dentity Factory

dzien dobry

od tozsamosci do wizerunku, operacjonalizacja pojecia corporate identity w paradygmacie
konstruktywicznym

mariusz wszorek swps 2009



Identity Factory

coporahe identhy & pubko reafions

o czym
bedzie?

od tozsamosci do wizerunku
podwojny wizerunek?

geneza corporate identity
operacjonalizacja pojecia

wizualizacja procesow

tozsamosciowych

reklama i PR w procesie ci
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ofpaorohe ioen Pty & pubbo meoHors

od
tfozsamosci
do wizerunku

| fozsamosé # wizerunek
| proces postrzegania
| teoria podwadjnej kontyngencii

| konstruktywny charakter image
Fleischera

O - autokonstrukt, M — konstrukt marzonki, P — konstrukt
przyjacidt, S — konstrukt studentéw, nS — konstrukt nowych
studentow

WAASCIWOSCI O nsS

agresywny -2 2 -1,12 -1,25 -1,67
autorytarny -3 2 0,47 0,5 -0,33
bryskotliwy -3 1 1.41 2,45 3,00
dopasowujacy sigg -3 2 1,65 1 1,33
do sytuacii

godny zaufania 3 3 1.76 0.95 1,67
infrowertyczny 2 -2 0,12 0,25 2,00
posiadajagcy silng 1 3 1,35 2,05 2,67
wole

skronny do ryzykal -3 2 0,59 1.7 1,00
skrupulatny -1 2 1,00 1.2 3,00
sprawiedliwy 0 3 1,00 1,05 1,67
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Identity Factory | postrzeganie — indywidualne

ofpaorohe ioen Pty & pubbo meoHors

| konstrukty — sporeczne

- ntrahenci

podwaojny kliencilb2b
wizerunek

kliencilb2c

media

rézny dostep do oferty firmy wiadze lokalne, etc.




| ci pochodzi z USA z lat 50. | na geneze ci wptynety czynniki:

dentity Factory
o | Dieter Herbst wywodzi ci z lat 20.

| przed 1920 rokiem to zatozyciele firm | zaostrzenie sie konkurenciji na

wyznaczali standardy komunikaciji rynkach swiatowych

| lata 20. to okres dominacji produktu w |

o sytuacja, w ktoérej firmy

. produkujg tak samo dobre
geneza Ci
produkty
| produkt przestaje byé
podstawowym medium w

procesie komunikaciji
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*J-:~--.I'_ y F u:l_:::r'-.s | corporate identity zajmuje sie:

ci?

tworzeniem programow
konstruujgcych wizerunek
uwzglednia konstrukty

kulturowo - sporeczne, w ktdrych
dziowa

organizacja
ci to rozpoznanie,
ksztartowanie,

urzeczywistnianie,

posredniczenie i kontrola

ci fo pozytywne wyrdznianie sie w morzu
konkurencji

ci to wyrdznienie tozsamosci zastanej i tej
postulowane;j

ci to stare budowanie zaufania i proces
uczenia sie

ci to réwniez kompleksowe wystepowanie
na zewnatrz i wewnatrz organizacji



,» to nie gwiazda czyni mercedesa
_ ] . srfawnym, lecz mercedes czyni
| ciwyklucza krotkowzroczne | gwiazde srawna” Dieter Herbst 1998

linearne myslenie

dentity Factory | cinie jest nastawione na zysk

| firma nie przestaje

| komunikowaé

L | wygladaé
Ci nie jest... .
| zachowywaé sie



,branza”

cirozumiane jest z jednej strony jako:

system identyfikacji wizualnej
dziawrania reklomowe

grafika

web design

marketing miejsc i

komunikacja marketingowa

ci jest rowniez rozpatrywane na poziomie:

media relations
komunikacja kryzysowa
public affairs

event

komunikacja wewnetrzna
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»ja(i nie tylko)"

sytuacja, w ktorej kilka autonomicznych
komodrek zajmuije sie ci, powoduje:
| spadek kontroli nad
tozsamoscia
| zwiekszenie wydatkdéw na
reklame

| utrate zaufania do firmy

Ci powinno byé:
| zarzadzane spojnie i
strategicznie
| drugofalowe i kompleksowe
pod kontrolg firmy
| fraktowane nie jako agencja
reklamowa

| ewolucja, nigdy rewolucja
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wizualizacja

Marketing (urynkowienie)
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Corporate Culture Planowanie CI
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public relations
reklama

Realizacja Cl R
! Corporate Design

!

A Corporate Image
ealizacja Cl o 2
Corporate Communication ——————————®—  projekcia Clna kognicjg |

emocie grup docelowych

Realizacla 0 Corporate Behaviour
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co jest czym?

corporate culture:
| osobowosé
| tozsamosé
| komunikacja

| swiat przezyé

corporate culture # corporate image
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co jest czym?

corporate communication:
|  management komunikaciji
| rekloma (zinstytucjonalizowana)
| sponsoring

| copy (tekst)



|
de I -f ff'l_f_i '__f Ty corporate design:
| graphic design
| pismo
| architektura
|

system identyfikacji wizualnej

co jest czym?
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co jest
czym@e

corporate behaviour:

dziaranie organizacji zgodnie
Z jej tozsamoscia

czyny zamiast stow
konsekwencja w dziaraniu

styl pracy
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Cofparote ioenhy & pubbo reafions

reklama / PR

organizacja

public relations
reklama

Corporate Design

Corporate Communication

Corporate Behaviour

grupy odniesienia
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conpornghe identhy & pubko reations

badanie
komunikacji
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V‘ A NSTRUKTY

l 2

konstruktywna przestrzen komunikacyjna

do widzenial

serdecznie dziekuje!
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